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‘ MO PAU
1. LY DO CHON BE TAI

Hién nay, chat luong dao tao nguon nhan lyc cong ngh¢ thong
tin van chua dap ung duogc yéu cau cua cac doanh nghiép. Theo
khao sat cua Ngan hang Thé gi6i, khoang 60% lao dong tre t6t
nghiép tir cac trudng day nghé va trudng cao dang can dugc dao tao
lai ngay sau khi dugc tuyén dung. Nghi quyét Hoi nghi 1an thi 8,
Ban Chap hanh Trung wong khoa XI (Nghi quyét s6 29-NQ/TW) véi
noi dung D6i méi can ban, toan dién gido duc va dao tao, dap ung
yéu cau cong nghi¢p hoa - hién dai hoa trong dleu kién kinh té thi
truong dinh hudng xa hoi chii nghia va hoi nhap qudc té da xac dinh
15 “Doi vai gido duc dai hoc, tap trung dao tao nhan lyc trinh dd cao,
bdi dudng nhén tai, phat trién pham chat va nang lyc tu hoc, tu lam
giau tri thirc, séng tao ciia nguoi hoc.

Céc khai niém vé 16p hoc, nhom hoc tap khong chi gidi han
trong khuon kho khai niém truyén thng do khong con bi gidi han
khong gian va thoi gian. Moi truong hoc tap noi trén s€ cd tinh
tuong tadc cao va thong minh, trong d6 c6 e-Learning. Mat manh
hon ca cua e-Learning la cho phep nguoi hoc luya chon va xem lai
ndi dung nhu ho mong mudn, doc 1ap vé mit thoi gian, khong gian
va theo ning lyc ¢4 nhan ciing nhu mé rong tinh hudng cho viéc
tuong tac xa hoi nham hd trg qua trinh hoc tip. Vai tro ciia GV
trong giai doan hién nay chuyén tir 1a nguoi truyén thu kién thirc
thanh ngudi tro giup, quan ly moi truong hoc tap va tao dong co cho
viéc hoc rat can thiét phai khai thac thé manh cua e-Learning trong
dao tao.

Vi vay, viéc nghién cuu day hoc dua vao dy én véi sy hd tro
cua e-Learning nhu la mét hinh thirc day hoc, nham ting cudng gin
két nha truong va thyc tién xa hoi, phat trién ning lyc tu duy tich
cuc, tu duy sang tao, k¥ ning giao tiép va hoc tap sudt doi cho phu
hop véi tam 1y ngudi hoc & Viét Nam rat cdp thiét. Luan an “Day
hoc dua vao du an trong dao tao Cong ngh¢ thong tin trinh do Cao
dang véi sy hd trg ctia e-Learning” dugc tién hanh nghién ctru nham
g6p phan nang cao chat luong hoc tap va phat trién k¥ nang hoc tap
hop tac cho sinh vién dap ng yéu cau vé ngudn nhan lyc Cong
nghé thong tin cua thé ky 21 trong bbi canh hdi nhap qudc té.



2. MUC DiCH NGHIEN CUU

Dé xuit nguyén tic, phuong phap té chirc va tién trinh day hoc dua
vao du 4n véi sy hd tro e-Learning trong dao tao Cong nghé thong
tin trinh d¢ cao dang nhdm nang cao chét lwong hoc tap va phat
trién k¥ nang hoc tap hop tac cho sinh vién.

3. KHACH THE NGHIEN CUU

Qua trinh day hoc nganh Cong ngh¢ thong tin & céc trudong cao
déng.

4. POI TUQNG NGHIEN CUU

Qua trinh day hoc dwa vao dy an nganh Cong ngh¢ thong tin voi sy
hd trg ciia e- Learning ¢ céac trudng cao dang.

5. GIA THUYET KHOA HQC

Néu dé xuat dugc cac nguyén tic, phuong phap to chic va tién trinh
day hoc day hoc dua vao dy an theo hu0’ng tang cuong hoc tap hop
tac voi sy hd tro e- Learning phu hgp véi qué trinh dao tao Cong
nghé thong tin trinh d6 cao dang thi s& nang cao chit luong hoc tap
cho sinh vién.

6. NHIEM VU NGHIEN CUU

»  X4c dinh co s& khoa hoc vé Day hoc dua vao dy an va k§y
nang hoc tap hop tac trong moi truong e-Learning.

» Khdo st thuc trang van dung phuong phap giang day trong
dao tao Cong ngh¢ thong tin trinh do cao d'flng tai mot sb
truong cao dang tai Thanh phd H6 Chi Minh.

= Thiét ké tién trinh Day hoc dua vao du 4n (DHDVDA) véi su
hd trg e-Learning trong dao tao Cong nghé thong tin trinh do
cao dang va t6 chitc DHDVDA hoc phan Phan tich va thiét ké
hé thdng thong tin véi sy hd trg e-Learning.

= Thyc nghiém su pham.

7. PHAM VI NGHIEN CUU

Pé tai nghién ctru DHDVDA trong dao tao Cong nghé thong
tin (CNTT) trinh d6 Cao déng va thiét ké dy 4n hoc tap voi su hd trg
ctia e-Learning trong hoc phan “Phan tich va thiét ké hé thong thong
tin”. Khao sat danh gia thuc trang tién hanh tai mot sd truong cao
dang & Thanh phd HO Chi Minh. T6 chtic thuc nghiém tién hanh tai
truong Cao dang Ky thuat Ly Ty Trong TP. HCM.
8. PHUONG PHAP NGHIEN CUU



8.

8.

9.

1 Phwong phap luin
- Phuong phap tiép can duy vat lich sur va duy vat bién ching.
- Phuong phap tlep can hé thong.
- Phuong phap tiép can muc tiéu dau ra.
2 Cac phuong phap nghién ciru
Phuong phap nghién ctru 1y luan.
Phuong phap nghién ctru thuc tién:
- Phuong phap diéu tra.
Phuong phap quan sat.
Phuong phap thuc nghiém su pham.
Phuong phéap théng ké toan hoc.
Phuong phéap nghién ctru truong hop.
CAU TRUC NQI DUNG LUAN AN

Chuong 1. Co so khoa hoc vé day hoc dua vao du an véi su hd tro
cuia e-Learning trong dao tao CNTT & c4c trudng cao dang.

Chuong 2. T6 chirc day hoc dya vao duy an trong dao tao cong nghé
thong tin trinh d6 cao dang vai sy hd trg cia e-Learning

Chuong 3. Thyc nghi¢m su pham.

10. LUAN PIEM BAO VE

DHDVDA véi su hd trg cua e-Learning trong dao tao CNTT
trinh d6 cao ding diéu quan trong la phai xay dung duoc tién
trinh DHDVDA véi su hd tro cia e-Learning phu hop véi
chuong trinh dao tao nganh CNTT thi méi dat myc tiéu chuan
dau ra caa sinh vién (SV).

Viéc khai thac céc chirc nang cua hé théng e- Learning dé quan
ly cac du an hoc tap 1a c6 thé trién khai trong dao tao nganh
CNTT.

DHDVDA trong dao tao nganh CNTT Ia phd hop va véi su hd
trog cua e-Learning s& phét trién ky niang hoc tap hop tac SV
trong qué trinh hoc tap va nang cao duoc chat lugng hoc tap cho
SV.

11. NHUNG DPIEM MOI CUA LUAN AN

Luan 4n d3 xac dinh duoc co sé khoa hoc vé DHDVDA su h(:?
trg cua e-Learning véi ba md hinh tng dung CNTT va thiet ke
tien trinh DHDVDA theo 5 giai doan trong d6 chi rd cac bién



phép va ky thuat day hoc tir thiét ké dén thuc hién. Luan an da
phan tich chuong trinh dao tao theo dinh hudng tiép can CDIO
pht hop véi DHDVDA nhim huéng dén chuan nang lyc danh
cho ky thuat vién cao diang nganh CNTT. Duya trén co s& phan
tich dic diém cua sinh vién va chuong trinh dao tao cao dang
CNTT d3 xac dinh DHDVDA c6 thé tién hanh vao hoc phan
Phan tich va thiét ké hé thdng thong tin va Céng nghé phan mém
1a phu hop véi nhitng yéu té méi su hd tro caa e-Learning.

e Qua khao sét thyc té, luan an da budce dau phac hoa buc tranh
chung vé thuc trang DHDVDA trong dao tao Cao dang CNTT.

e Xay dung moi truong quan ly du an hoc tap théng qua st dung
cac chirc nang cia Moodle, vai cac dy &n hoc tap duoc thiét ké
¢6 noi dung gan véi thuc tién, dén nang lyc quan ly hé thong
thong tin trong cac linh vuc gido duc, y té, nhan sy, dich vy,
thuong mai dién tir, ké toan.

e Xay duyng tai liéu huéng dan sir dung Moodle gom 8 chuong va
huéng dan tao phiéu khao sét truc tuyén véi cong cu mién phi
Google Docs gom 24 trang.

Chuwong 1. CO SO KHOA HQC VE DAY HQC DUA VAO
DU AN VOI SU HO TRQ E-LEARNING TRONG PAO TAO
CONG NGHE THONG TIN O CAC TRUONG CAO PANG

1.1 Tong quan cac vén dé nghién ciru lién quan dén deé tai

Theo Michel Knoll, khai niém “Project” trong day hoc duoc sur
dung budc dau & cac truong day nghé kién trac & Y tir cudi thé ky

16, sau d6 dugc sur dung ¢ Phap. Tai Hoa Ky, véi y tuong "hoc

thong qua 1am”, John Dewey,William Heard Kilpatrick déu nhan

manh rang thuc tidn quan trong hon ly thuyét vai trd cua GV phai l1a
ngudi "huéng dan™ c6 kha ning tao ra moi trudng hoc tap, hiéu noi
dung dy an va hiéu SV dé gitp d ho. Vé loi ich trong DHDVDA,

John Thomas, Thom Markham da cho rang SV sé& tang tinh chuyén

can, nang cao tinh tu lyc, hiéu qua hoc tép va thuc day ky nang hoc

tap hop tac. Tai Viét Nam, mot sé dy an vé gido duc c6 dé cap
phuong phap day hoc theo du an nhu: Dy an Day hoc cho tuong lai
do tap doan Intel, Dy 4n hop tac Viét-Bi. Mot s tac gia trong nudc
nhu Nguyén Van Cudng, Nguyén Thi Diéu Thao ¢ nghién ciu vé



day hoc theo dy an nhung dugc xem nhu mét phuong phap day hoc
tich cuc trong dao tao giao vién hodc hoc ngoai khoa cho hoc sinh
chr chua c6 cong trinh nao 1a theo hinh thirc day hoc nghién cuu Ve
DHDVDA v6i su hd tro cua e-Learning nhim dap Gng yéu cau
ngudn nhan lyc trong thé ky 21.

Do d6 ludn dn dwoc nghién cizu DHDVDA Véi si hé tro cua
e-Learning trong linh vuc dao tao nguon nhan lyc Cong nghé thong
tin nhw la hinh thic day hoc nham gop phan nang cao chat luong
dao tqo va phét trién kj nang hoc hep tac cho SV nham ddp 1ng yéu
cau x& héi trong béi canh héi nhdp quac té.

1.2 Mot s6 khai ni¢m co ban
1.2.1 Day hoc dl.ra vao dw an va du an hoc tap

Trong lugn an nay, chdng t6i xem DHDVDA Ia kiéu hay chién
liwoc day hoc trong dé nguoi hoc tién hanh hoc tap thong qua cac di
an hoc tdp ¢6 wu diém trong viéc ting cuong thyc hanh, trai nghiém
cong viec, trai nghi¢m gia tri xa hgi trong cac quan h¢ hop tac, phat
trién ndng luc gidi quyét cac van dé phirc hop co tinh thyc tién, tinh
than trach nhiém va kha nang céng tac 1am viéc cia nguwoi hoc
1.2.2 e-Learning va Hoc két hop
1.2.2.1 e-Learning

e-Learning 1a viéc phan phdi cac hoat dong, qua trinh, va sy
Kién dao tao va hoc tap thong qua cac phuong tién dién tor nhu
Internet, intranet, extranet, CD-ROM, video tape, DVD, TV, céac
thiét bi ca nhan.e-Learning gém 2 thanh phan chinh d6 1a hé thong
quan Iy hoc truc tuyén 13 noi quan ly va phan phét noi dung khoa
hoc toi SV va hé théng xay dung noi dung bai giang cung cap cac
phan mém hd trg GV tao 1ap ndi dung cua khoa hoc.
1.2.2.2 Hoc két hop (Blended Learning)

Hoc két hop la su phéi hop noi dung, phuong phép va cach
thire to chtc day hoc gitra cac hinh thac hoc khac nhau nham téi uu
hoa thé manh mdi hinh thirc, dam bao hiéu qua gido duc dat duoc 1a
cao nhat.

Trong ludgn &n ndy, e-Learning dwoc xem nhie la hé théng quan
ly hoc tryc tuyén va phan phat ngi dung khoa hoc, tai liu hoc tap
cho sinh vién theo kiéu hoc ka hop (B - Learning) giza hoc trén lop
(face to face) va diwoC cung cap nguon tai nguyén hoc tap truc tuyén.



1.2.3 Hoc tap hop tac
Hop tac duoc hiéu la su tu nguyén cua cac ca nhan cung nhau lam
viéc mot cach binh ddng trong mot tap thé (nhém). Cac thanh vién
trong nhom tién hanh hoat dong nham muc dich va loi ich chung,
dong thoi dat duge muc dich va loi ich riéng cia mdi thanh vién
trén co s& nd luc chung. Hoat dong cla timg ca nhan trong qua
trinh tham gia cong viéc phai tuan theo nhiing nguyén tic nhat dinh
va c6 su phan cong trach nhiém cu thé cho cac thanh vién trong
nhom

1.2.4 Day hoc dwa vao dw an véi s hd tro cia e- Learning

La chién lugc day hoc trong d6 nguoi hoc tién hanh hoc tap
thong qua cac dy an hoc tap ma moi giai doan cua tién trinh du an
déu co tich hgp CNTT v6i viée cung cap nguon tai nguyén hoc tap
truc tuyen cho sinh vién. DHDVDA véi su ho tro cia e-Learning s&
¢6 du cac dic trung caa DHDVDA va tich hop thém mot s6 dic
diém moi do hé thdng e-Learning mang lai.

Du an hoc tap dién tur 1a dy &n c6 su hd trg cua e-Learning ma
cac nhiém vu, tién trinh, két qua duoc thé hién va quan ly trong moi
troeong hoc tap dién tu.

1.3 Pic trung cia day hoc dya vao du an véi sir hd tro cia e-
Learning
1.3.1 Pic diém ciia DHDVDA véi sur hd tro ciia e-Learning

Bén chét ciia DHDVDA két hop day da va hai hoa cac phuong
thirc hoc tap nhu: hoc béng cach bét chuée, hoc béng lam viéc, hoc
bang trai nghiém cac gi4 tri, hoc bang y thic 1y luan va cac phong
cach hoc tap cua nguoi hoc dya vao 8 dang tri tué¢ theo 1y thuyét cua
H. Gardner. Dya vao nhan dinh caa Thomas J. W. vé dic diém
DHDVDA, két hop véi phan tich hoat dong hoc tap trong mdi
truong e-learning c6 thé dwa ra cac dic diém sau: Mang tinh dinh
huéng vao thuc tién; Mang tinh dé cao ning luc tu hoc cho ngudi
hoc; Mang tinh dé cao niang luc hop tac 1am viéc theo nhém; Mang
tinh dinh hudng nang luc thuc hanh véi san pham; Mang tinh dinh
hudng hung thu cho nguoi hoc; Mang tinh tich hgp; Mang tinh linh
hoat, phil hop vé&i ngudi hoc; Mang tinh dinh huéng phét trién nang
lyc nguoi hoc.



1.3.2 DHDVDA trong dao tao nganh CNTT trinh d¢ cao
ding véi su hd tro caa e-Learning

Tiéu chi lya chon noi dung dy dan hoc tap trong dao tao trinh do cao
ding nganh CNTT

-Chu dé& cua cac du an hoc tap gan vai thyuc tién nganh CNTT. Chu
dé du 4n s& mang lai nhiéu hung tha cho SV khi SV nhan ra s& gat
hai nhiéu bai hoc quy bau trong qué trinh thuc hién du &n vi né rat
gan véi thyuc tién hanh nghé sau nay cua ngudi hoc.

-No6i dung cua cac du an hoc tap phai mang tich tich hop cao, ¢ lién
quan dén nhiéu linh vuc, médn hoc. Khi d6, chi c6 DHDVDA mdi
mang lai cho ngudi hoc nhiéu loi ich xting déng véi qua trinh tich
liiy kinh nghiém hoc tap, chi c6 DHDVDA mei giai quyét van dé va
mang lai san pham cudi cung dé nguoi hoc trai nghiém.

1.3.3 Danh gia trong DHDVDA

-bénh gia qua trinh theo tung giai doan SV thuc hién du an day hoc
nham gop phan danh gia ning lyc cua SV va ning luc hoc tap hop
tac. Panh gia c6 thé do SV ty danh gia va GV kiém dinh.

-Danh gié tong két. 1a hinh thirc danh gia dugc thuc hién vao cudi
hoc phan, & day 1a cudi ciia qué trinh thuc hién du an.

Véi e-Learning, GV va SV ¢ thé tao ra cac hd so hoc tap dién tir dé
trong qua trinh danh gia.

TOm lai, sy hd trg cua e-Learning da ting cuong kha ning
kiém soat va hoan thién hon viéc danh gid qué trinh ciing nhu ty
danh gia caa SV. That vay, qua trinh hoc tap cua tirng ca nhan duoc
kiém soét chit ché va viéc danh gia s& xay ra trong moi thoi diém
cuaa qua trinh hoc tap. Ngoai ra e-Learning con cé kha nang luu lai
két qua danh gia trong mot thoi gian dai, cac két qua danh gia do
hoan toan trung thuc, khach quan, SV c¢6 thé nim duoc cic danh gia
d6 va ban than SV ¢ thé y thire duoc vé chit luong hoc caa minh.
1.3.4 Phan loai du an hoc tap
Co thé phan loai du an hoc tdp theo ti€u chi goi y sau day: Phan loai
theo chuyén mon; theo su tham gia ctia ngudi hoc; Phan loai theo su
tham gia cia GV; Phan loai theo thoi han; Phan loai theo nhi¢m vu
hoc tap; Phan loai theo murc do phtrc hop cua ndi dung hoc tap.

1.3.5 Vai tro ciia GV va SV trong DHDVDA véi sy hé trg
cua e-Learning



GV hd trg cho SV thuc hién cac nhiém vu caa du &n bing
cach xac dinh nhirng hoat dong phu hop véi kha nang, dinh hudng
vao hiing thd caa SV dé d& ra nhitng nhiém vu hoc tap vira suc Véi
d6 kho tang dan. GV la phai khoi day duoc ning luc tu duy, sang
tao, suy nghi c6 phan bién, 1am viéc c6 ké hoach va biét hop tac véi
ngudi khac. GV 1a ngudi biét lya chon hé thdng e-Learning phu hop
véi dic diém SV, biét t6 chirc DHDVDA theo tién trinh va thiét ké
dugc cac du an hoc tap trong mdi truong e-Learning. GV phai biét
quan ly viéc hoc, va tu hoc cia SV cling nhu danh gia qua trinh va
danh gia két qua cua SV thong qua hé thong e-Learning.

Hoat dong hoc tap cua SV trong DHDVDA khéng chi la qua
trinh nhan thixc ma con la qua trinh SV hoc cach thuong lugng voéi
SV khac vé ban chat cua ddi twong dang nghién cau hoc tap. SV
trong DHDVDA véi sy hd trg cua e-Learning phai 14 thanh vién
trong nhém hoc tap, tham gia vao viéc thao luan cac dé tai caa nhom
khac va tham gia qua trinh PG trong nhém. SV phai chu dong trong
lam viéc theo nhém dé hoan thanh nhiém vy chung. SV ty dinh
huéng trong hoc tap, tu tim hiéu noi dung ly thuyét da duoc GV
cung cap qua hé thong e-Learning.

1.4 Niing luc ciia SV trinh d9 cao dang nganh CNTT theo tiéu
chuin caa Hgi dong kiém dinh cac chwong trinh dao tao khéi
ky thuat va cong nghé (Accreditation Board for Engineering
and Technology - ABET)

Qua viéc phan tich cac md hinh vé ndng luc va chudn nding
luc ciia cdc nwéc, cho thdy ndang lwc cua ki thugt vién cao dang
CNTT cdn ¢6 déu cé cac diém chung 1a c6 khd ndng phdn tich va
thiét ké hé thong thong tin va ning luc tw hoc va ndng luc giao tiép.
1.5 Pic diém hoat dong nhan thirc ciia SV cao ding va chuan
diu ra trong dao tao trinh dd cao ding nganh CNTT.

Cdc ddc trung ciia DHDVDA phil hop yéu cau dao tqo trinh
dé cao dang nganh CNTT qua Yéu cau ndng lyc cua sinh vién theo
ABET va cdc nwéc trén thé gigi. Dac biét cdn lew y phéat trien ki
nang hoc tap hop tac cho SV nham phét trién nang lec nguoi hoc
dap ing yéu cau Ve nguon nhan lyc trong béi canh héi nhdp qudc té
va xu thé phat trién glao duc cua thé ky 21.

1.6 Van dung ly thuyét hoc tap trong DHDVDA véi su hd tro



cua e-Learning

1.6.1 Thuyét lwa chon: luu ¥ ting cudng su hop tac hoc tap tich
cuc giira cac thanh vién trong nhém trong tat ca cac budc trong quy
trinh thuc hién dy an. Khi thao luan, hoc tap, su két hop lam viéc
phai dam bao nguyén tic ton trong, hop tac gitp d& nhau. Ngudi
day can van dung thuyét nay dé phan chia nhom, diéu hanh nhém
thao luan dé dat dwoc chat lwong cua hoc tap tot. DHDVDA liy
quan diém nay lam co so.

1.6.2 Thuyét twong hd x& hdi tich cwe: Thé hién rd nhat ¢ khau
lap ké hoach va phan cong. Bdi véi nguoi day, c6 thé van dung dé
viéc diéu phdi, tac dong dén cac nhém hoc tap va c6 cac bién phap
quan Iy danh gia két qua hoc tap cua mdi thanh vién trong nhom.
Khi thiét ké bo cong cu danh gia, khong chi danh gia két qua ma
can quan sat qua trinh thuc hién, dong gép cua mdi SV. Dbi nguoi
hoc, can phai hiéu, néu mot thanh vién trong nhom bat hop tac sé
lam cho nhém gap tré ngai.

1.6.3 Thuyét kién tao: SV duéi su huéng dan cua GV, ciing nhau
thao luan, giao luu, cing nhau xay dung tap thé hoc tap. Trong tap
thé hoc tap, ho cling nhau khao sét, phé phan cac loai ly luan, quan
diém, gia thiét... ban bac ndi bo truéc va ty than tranh luan quan
diém cua ca nhan, roi lai cing nhau ban bac, thoa thuan di dén
théng nhat...Trong méi truong hoc tap nhu vay, tri tué va tu duy
cia SV duogc cong huong, ki ning hoc tap duoc phét trién va cing
nhau hoan thanh “kién tao” tri thic mai.

1.6.4 Thuyét phét trién nhan thirc: SV dugc trao doi, thao luan,
ban bac, chia sé... thi s& tac dong truc tiép téi “vung phat trién gan
nhét”, giup ho cling c6 co hoi hoc tap va phat trién tét hon, tranh
truong hop mot SV phét trién con ngudi khac khdng phat trién vi
tac dong day hoc cua thay qué khé hozc qua dé ddi vai ho.

1.6.5 Thuyét két ndi: Viéc thuc hién cac du an hoc tap véi cac
nhiém vu va hoat dong lién mén s& gitip ngudi hoc lién két mang
ludi hoc tap ndy véi mang ludi hoc tap khac. Boi voi ngudi day, sy
thiét ké cua cac khoa hoc trong méi trudong e-Learning can luu y
theo hudng chia thanh nhiéu modun va phan cip thanh nhiéu don
vi nho hon thi s& giap ngudi hoc linh hoat va phét trién nang luc
cua ban than, dya trén nhitng trai nghiém va kién thuc hién co.



1.7 Cac mo hinh wng dung CNTT trong DHDVDA dao tao Cao
dang CNTT
Lugn &n sé xay ding trén 3 md hinh #ng dung CNTT hé tro

Noi dung, twong tdc va tich hop va trong cac qua trinh thu thdp

théng tin va tim y tweng, thuc hién du dn, bdo cdo va danh gid két

qua dy an. Tuy nhién, zng dung CNTT trong qua trinh hoc hop tac
cua cac nhom hoc tdp trong qué trinh thc hién di an hoc tdp thi
chua dwroc nghién cizu va con kha méi mé. Ludn an nay sé thiét ké

giao dién quan ly nham tich hep qudn Iy du dn trong méi trrong e-

Learning.

Nhirng kha niing méi cia DHDVDA véi su hd trg cia e-

Learning

- SV dugc hd tro bang nhiéu cach khac nhau théng qua cac cong cu
trong hé théng e-Learning (Forum, Chat, Wiki, Workshop...)
nham dat duoc nhitng muc tiéu cua ndi dung hoc tap.

- GV cung cap théng tin phan hdi hoic nhiing 161 giai dap thic mac
nhanh nhat c6 thé cho SV, két qua 1am viéc, thao luan cua ho
duogc cdng bd trén hé thong, ciing nhu ké hoach du an cia SV.

- Néu SV c6 thé tu 1ap ké hoach du &n theo sy nhan thuc va so
thich cua SV. Mdi SV hoic tirng nhdm SV c6 thé chon mot du an
phU hop véi so thich cia minh hozc tu thay thé dy &n thay thé do
GV goi ¥ cho ph hop su khac nhau vé nhan thicc md hinh, s
thich, va logi ich cua SV.

- Hoc nhém, tu hoc lam cho qua trinh day hoc tang tinh ca nhan
hoa cho SV.
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*Tap trung vao nhom hoc tap.

*Duya trén cac hoat dong hoc tap hop tac.

*Dinh hudng theo nhom hoc tép hop tac.

«La méi truong hoc tap, trong d6 ldy ngudi hoc
lam trung tam.

M©6 hinh
tich hop

*La phuong tién cua nguoi day va nguot hoc.
*Tép trung vao ndi dung hoc tép.

*Dua trén mo6 hinh truyén tai noi dung hoc tap.
*Dinh hudng hoc tap ca nhan.

* Chua c6 su tuong tac, hop tac voi SV khac

M6 hinh
tuong tac

*La phuong tien cua nguo1 day.

* Tép trung vao ndi dung hoc tap.

«Duya trén mo hinh truyén tai ndi dung hoc tap.
*Dinh hudng hoc tap cd nhan.

* Chua c6 su tuong tac, hop tac voi SV khéc.

M4 hinh
ho tro' ni dung

M6 hinh #wng dung CNTT trong DHDVDA
1.8 Tién trinh DHDVDA trong dao tao cao ding nganh CNTT
Theo quan diém tiép can md hinh CDIO (Conceive Design
Implement Operate - Y tuong Thiét ké Trién khai Van hanh) trong
phét trién chuong trinh dao tao v6i dinh huéng theo chuan ABET.
Bang 1.2 Phan bé DHDVDA trong chuong trinh dao tao theo tiép
can mo6 hinh CDIO

Tén hoc phan t chuc Hoc | Conceive Design Implement | Operate
DHDVDA ky (Y tuong) | (Thietke) | (Trién khai)| (Vén hanh)

Tin hoc vin phong/Thiét

£ 2 X X
ké web
Phan tich va thiét ké Hé

x A 3 X X
thong thdng tin
Cong nghé phan mém 4
Tét nghiép 5 X X X X

1.9 Khao sat thwc trang van dung cac hinh thirc va phwong
phép day hoc tai mdt sé trudng cao ding tai TP. H6 Chi Minh
Dir liéu thu thap duoc xir ly bang chwong trinh SPSS 18 trong
moi trudng Windows. Sb phiéu da phat ra 1a khi khao sat ddi twong
giang vién 1a 235 phiéu, thu lai 1a 212 phiéu. Sb phiéu da phat ra 1a
khi khao sat d6i twong SV 1a 513 phiéu, thu lai 12 500 phiéu.
Théng qua bic tranh toan canh vé thuc trang trong dao tao
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nganh CNTT cho thiy can xay dung nguyén tic va thiét ké tién trinh
DHDVDA véi su hd tro cua e-Learning pht hop véi dic diém cua
SV va thé hién wu diém vuot troi vé kha nang phat huy tinh tich cuc
hoc tap cua SV ma chién lugc day hoc nay mang lai.

L3 )
*Phan tich céc yéu cau vé chuong trinh giang day

Phan tich *Phan tich diac diém cua nguoi hoc

(Analyse) | *Phan tich thuc trang ddo tao ciia truong vé nguon lyc

L g . R
*Thiet ké tinh huong DHDVDA trong dao tao nganh CNTT

*GV thiét ké chlen lugce day hoc dua vao du an c6 sy hd trg

Giai doan | cua CNTT: thiét ké cac du 4n hoc tép.
thiét ké J

Design

*Phat trién phuong tién, hoc liéu va cac nguon luc khac )
) trong DHDVDA.
Giaidoan | T34y hanh soan thao cong cu danh gia trén giao dién

phat trién
(Develop Moodle. )

en

GV tién hanh DHDVDA nhu thiét ke thyc hién tién trinh )
) DHDVDA nganh CNTT. Quan Iy tién trinh thuc hién du
tGEZR“ k‘;l‘:“} an trén h¢ thong quan ly hoc tap trén mang theo hinh thuc
rien al
(Imple- hoc tap két hop. )

ent

*Danh gia qua trinh DHDVDA, sy lién két gitra cac muyc )
tiéu, tinh hiéu qua chién lugc va phuong tién day hoc.

Gi
dlzianh g?{? *GV va SV danh gia qué trinh thyc hién va Kkét qua cling
DHDVDA | nhu kinh nghiém dat dugc. y,
Evalua,
0

Tién trinh DHDVDA véi su hd tro cua e-Learning
1.10 Két luan chwong 1
DHDVDA véi sy hd trg cua e-Learning nhu 1a chién lugc
day hoc trong d6 SV tién hanh hoc tap thdng qua cac du &n hoc tap
dugc quan 1y trong méi truong e-Learning; Ba hinh thanh khung
ly thuyét vé quy trinh thuc hién du an hoc tap, quy trinh danh gia
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va to chic DHDVDA theo tién trinh gom 5 giai doan Phan tich -
Thiét ke - Phat trién- Thuc hién - Panh gia.

Chuwong 2: TO CHUC DAY HQC DUA VAO DU AN TRONG
PAO TAO CONG NGHE THONG TIN TRINH PQ
CAO PANG VOI SU HO TRQ CUA ELEARNING
2.1 Nguyen tic thiét ké tién trinh DHDVDA trong dao tao CNTT
trinh d§ Cao ding
2.1.1 Nguyén tic dam bao tinh hé théng: Tién trinh DHDVDA
V6i s hé tro cua e-Learning can dwoc cau trdc theo mét trat tu
khoa hoc dam bdo tinh hé théng cia qué trinh day hoc.
2.1.2 Nguyén tiac dam bao tinh tich cwe héa ngwdi hoc: Trén
co so Iy thuyét trong DHDVDA nhw chwong 1 da phan tich, GV can
cha trong dinh hwong vao hing tha cua SV khi hoc tap hop tac
nhém, tao diéu kién cho SV phéat huy tinh tu lyc, chi dong va tim toi
thong qua hinh thizc té chizc DHDVDA.
2.1.3 Nguyén tic dam bao tinh thuc tién: Trong dao tao trinh dé
cao d‘dng nganh CNTT gan chi dé du &n véi cac vdn dé thyc tién la
cac dw an lién quan dén nang lyc quan ly hé theng thong tin trong
cdc linh vuee, doi Véi gIaO duc nhw quan ly dao tao, diém; doi Vo y té
nhw ho so bénh nhén; doi véi nhan sy nhur tién lwong, déi véi dich
Vu; doi Voi thirong mai dién tik; doi véi ké toan...Piéu nay gilp cho
SV tang cwong kha néng, kj nang van dung kién thirc vao thyc té va
nang lvc tw duy, sang tqo.
2.1.4 Nguyén tic dam bao tinh tich hep: Trong méi du &n, SV kién
tao tri thizc qua tw nghién cizu 1y thuyét qua céc tai lidu hoc tap véi
su giup do cua GV va cac ban trong lop, dat dwoc Ky nang qua trdi
nghiém thiec hanh gan véi thuc té xa héi dé dat dwroc muc tieu ma
nhiém vu cua du dn dé ra.
2.1.5 Nguyén tac dam bao tinh tham gia: DHDVDA cho SV nganh
Cong nghé thong tin, GV can nghién cizu xay dung mdi treong hoc
tdp két hop (Blended Learning). Ngoai ra, DHDVDA con can chi
trong dén s phoi hop hoat dong gista nha trirong va doanh nghiép.
2.1.6 Nguyén tac dam bao tinh hop tac: Myc tieu DHDVDA c¢6 thé
do chinh SV ti vach ra trong ké hoach thuc hién ting giai doan
hoan thanh trong du an hoc tdp qua ngi dung cua di &n, ké hoach
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thuc hién du dn, tiéu chi danh gia ca nhdn va nhém thuc hién dy &n
trong dé, yéu cau vé tinh hop tac trong hoc tdp cua SV cdn ting
cwong ren luyén.
2.1.7 Nguyén tic dam bao tinh phat trién: Cac bién phap ing
dung CNTT trong DHDVDA phdi duogc xay dung trén co s¢ phat
trién cac #ng dung cong nghé phi hop véi si phat trién co so vt
chat ciia Nha trirong va chién heoc phét trién cia Nha trirong.
2.2 Xay dung méi treong e-Learning dé hd tro DHDVDA
2.2.1 Pic diém mbi truwong e-Learning dé hd tro DHDVDA
Véi moi truong e-Learning, tién hanh thiét ké dam bao 2 muc
tiéu: (1) Cung céap ndi dung hoc tap cho SV tu nghién ctru; (2)
MBbi truong quan 1y tién trinh DHDVDA hoc phan PTTKHTTT
va hoc hop tac cua SV.
2.2.2 Xay dung maéi tredng cung cap ndi dung hoc tap cho SV
tw nghién ctru hoc phan Phan tich thiét ké hé théng thong tin
(PTTKHTTT) trong hé théng e-Learning
Bwéc 1: Phan tich c4c yéu té lién quan dén xay dwng khda hoc.
Phan tich noi dung mén hoc; Phan tich cac yéu cau vé chuong trinh
giang day, muyc tiéu day hoc, ndi dung hoc tap; Phén tich dic diém
cua SV; Xac dinh muyc tiéu day hoc cua ting chuong.
Budc 2: Thiét ké. Thiét ké cac tinh hudng day hoc, tiéu chi kiém tra
nham gidp SV tu danh gia. Thiét ké giao dién khoa hoc.
Bwéc 3: Phat trién. Lua chon phan mém hd trg dé soan thao noi
dung mdi chuong, phat trién hoc lidu, phat trién cac bai kiém tra trac
nghiém bang cong cu trong Moodle.
Bu6c 4: Trién khai. Tién hanh huéng dan SV st dung noi dung
khoa hoc theo ké hoach DHDVDA; GV quan 1y tién trinh sir dung
khoa hoc nay, quan sat viéc tu hoc caa SV, hd trg quan 1y hoc tap.
Bude 5: Panh gia. Thir nghiém san pham la budc can thiét, phai
khac phuc cac 16i truéc khi sir dung.
2.2.3 X4y dung mdi truong quan 1y tién trinh DHDVDA hoc
phan Phén tich va thiét ké hé thong théng tin

GV tao giao dién nham quan ly tién trinh DHDVDA, céc du
an ma SV tao ra gdm: Tén cha d&; Muc tiéu dy an; Sé tay dw an;
Thu thap thong tin; Bai thuyét trinh; Panh gia.
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Budéc 1: Phan tich cac yéu cau vé quan ly tién trinh va noi dung
DHDVDA hoc phan Phan tich thiét ké hé théng théng tin. Phan tich
dac diém SV vé kha ning sir dung CNTT dap ng muc tiéu.

Buwéc 2: Thiét ké. Thiét ké mot s6 hoat dong chinh trong quan 1y
tién trinh DHDVDA hoc phan Phan tich thiét ké hé théng thong tin
véi su hd tro cua e-Learning

Céc cbng cu str dung
trong tich hop DHDVDA Thoi gian Cac giai doan cta du &n
trong Moodle

-Tén chu de. Tu tuan 1 dén tuan 3 | Xac dinh tén dy an, nhiém

-Muc tiéu dy an vy, muc tiéu

S6 tay du &n Turtuan 1 déntuan 3 | Xay dung ndi dung, ké
hoach thuc hién

Thu thap thdng tin Tu tuan 4 dén 13 Thyc hién dy an .

Bai thuyét trinh Tuan 14 Nop san pham dy an .

Panh gia Tur tuan 14 dén 15 Bao céo tong két vé du an.
Panh gia du an.
Danh gia dy &n trén may

Bwéc 3: Phat trién giao dién quan ly tién trinh
GV thiét ké giao dién lam viéc véi cac chu dé caa dy &n, 1 man hinh
tdi da 5 chu dé du an, mdi cha dé gé)m cac chtrc nang chinh nhu: Tén
chi d@é; Muc tiéu de &n; Sé tay dew &n; Thu thgp thong tin; Bai
thuyét trinh; Pdnh gid; Dién dan trao doi thao luan; Kiém tra -
danh gia
Bud6c 4: Trién khai. Huéng din GV, SV sir dung san pham. (Chi
tiét trinh bay tai phu luc sé 8).
Bude 5: Panh gia. Thir nghiém san pham
2.3 Thiét ké tién trinh DHDVDA trong dio tao cao dang.
2.3.1 Giai doan 1: Phan tich cac yéu t6 lién quan dén DHDVDA
trong dao tao cao dﬁng.
- Phdn tich nhitng diém twong dong giita dic trung ciia DHDVDA
va dao tao nganh CNTT ching t6 tinh hiéu qud va kha thi néu
DHDVDA theo quy trinh ma ludgn dan da néu ra.
- Chuwong trinh dao tao trinh do cao d‘cfng theo hoc ché tin chi dé
bude dau xdc dinh cde dw dn

Trong luan an nay s& thiét k¢ DHDVDA cho hoc phan
PTTKHTTT véi su hd tro cua e-Learning 1am co s¢ cho GV khoa

15



CNTT cd thé thiét ké cho hoc phan Cong nghé phan mém.

2.3.2 Giai doan 2: Thiét ké DHDVDA cho hoc phan Phan tich
thiét ké hé thong thong tin

2.3.2.1 Thiét ké muc tiéu DHDVDA hoc phan Phan tich thiét ké hé
thong théng tin

2.3.2.2 Thiét ké dur éan hoc tdp: Noi dung chuong trinh hoc phc”in
PTTKHTTT ¢6 thé phan thanh 4 chit @é (1) Tim hiéu nén tang phat
trién cdc hé thong thong tin; (2) Khdo sdt hién trang va xdc dinh yéu
cau hé thong; (3) Phan tich hé thong thong tin; (4) Thiét ké hé thong
thdng tin.

Giai thich nhiém vu ciaa cac dw an hoc tap trong hoc phan Phan
tich thiét ké hé théng théng tin

Thiét ké mét sé hoat dong chinh trong DHDVDA véi su hd tro
cua e-Learning

ST | Cac giai doan cia dw
T _ an i ]
Huéng dan cho SV ve Thuyeét trinh tai lop.
hoc tap dua vao dy an Video.

Thoi gian M@t s6 hoat dong chinh.

L1 vahinh thie danh gia | 4N

trong DHDVDA.

Tim y tuong lién quan PP Cbng néo, céc link
5 dén thuec té, Qém bao Tutuan 1 Internet, youtube. Tai liéu

cac nguyén tac cua dén tuan 2 tham khao,

DHDVDA.

Xac dinh nhiém vy, | Tirtuan 1 PPA thaP lugn _ta' IOp;_ tha}o
3 | muc tiéu d 4n dén tuan 3 luan trén mang; Forum; Ban

j o do tu duy; Wiki

X&v dung nai duna. k& | T tuan 1 PP thao luan tai 16p; thao
4 y dung g: déntuan 3 luan trén mang;Forum; chat;

hoach thuc hién du an. LA

Ban do tu duy.

PP thao luan tai lop; trén

5 | Thuc hien dy an. Tuan 4 dén mang; Forum Bat dau lam

tuan 13 viéc trén giao dién quan ly
du an.
K’hao'sat hlen tkrangy va A PP thao luan tai 16p; trén
5.1 | xac dinh yéu cau cua Tuan 4-5 mana:Eorum
HTTT. ang, '
5.2 | Bio cdo giiia ky. Tuine-7 | F- thao luan tai 16p; trén

mang; Forum.
5.3 | Phan tich hé thong TT. | Tuan 8-10 PP thao luan tai 16p; trén
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mang; Forum.

5.4 | Thiét ké hé théng TT. | 1Uan1l PP thao luan tai lép; trén
] dén tuan 13 | mang; Forum.
6 | Nopsanphamduan. | Tuan 14
o ia s s PP thuyét trinh; thao luan tai
7 Bao cao tong két vé dy | Tirtuanld I6p; PP thao luan trén mang,

an.

dén tuan 15
Forum

8

Dbanh gia du an.
Dbanh gia dy an trén
may

Tirtuan 14 | Danh gid tai I6p. Thao luan,
déntuan 15 | Forum; chat;Bau chon

Thiét ké bién phap k§ thuat sit dung trong DHDVDA véi su hd

tro cia e-Learning

Mt sb bién phap ky
thuét sir dung trong

M6 ta Cong cu trong

DHDVDA. Moodle
bat cu hoi Thu thap théng tin yéu Codng cu: Wiki, Forum,
Phong van. cau cua khach hang. Chat, Khao sét
(survey).

Lap ban khao sat thong
tin.

Thu thap thong tin cua hé
thong quan ly théng tin
cua dy an.

PP Cbng ndo.

Tap hop, chon y tuéng. Cong cu: Wiki, Céng
cu do tim Google,
Forum, Chat, Blog

Phat trién y tuong

Ban do tu duy. Phan mém  Mind
manager

Hop tdc nhdm soan thao
noi dung dy an.

Powerpoint, Wiki

Thiét ké ban khao sat,
thu thap thdng tin hién
trang cia HTTT.

Thu thap théng tin khdch | Ms.  Word,  Wiki;
hang,’ khao sat hién trang | Esurvey
hé thong. Google docs

Lap ké hoach du an.

Phén cdng nhiém vy, thoi | Ms. Word, Wiki.
gian thuc hién va du kién
san pham.

Hop tac nhom thao luén
thuc hién dy an, trao doi
théng tin.

Forum, Chat.

Nop san pham.

Panh gia.

Cho y kién ca nhan vé | Bau chon.
van de.

Thiét ké cac bién phap ky thuat dé DADVDA theo 3 mé hinh
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ung dung CNTT

Chon dé tai va xac dinh muc dich ciia dy an

Mo hinh hd trg ngi
dung

Mo hinh twong tac

M6 hinh tich hep

- Sir dung sach dién tur,
thu vién dién tir dé tim
théng tin -Dung video
dé goi y céc van dé
trong thuc tién co thé
thuc hién.- Dung bai
thuyét trinh dé huéng
dan vé cach lam phiéu
khao sat dung MS.
Office dé soan thao
van ban; cach dat tén
dé tai.

-Ung dung phan mém
Mind Map dé vé so dd
tu duy.

- Dung phan mém
Camstudio dé bién tap,
thu hinh cac van d¢
ngoai cudc séng, dung
truyén thdng (youtube)
dé phaét hién y tuong,
dinh huéng vai chu dé
trén thuc té.

Thao luan nhom trén mang
gua cac trang mang xa hoi
(facebook, Twitter..);
email ca nhan, blog; trén
Moodle (Forum, Chat)
GV sir dung muc <Tin
tizc> dé thong bao; dung
<Event> dé bao thoi han
thao luan va nop tén dé tai,
chu dé.

Xay dwng ké hoach thuc hién

-GV dung bai giang
dién tir dé huong dan
SV lap ké hoach. -Ung
dung Mind map dé
minh hoa.

SV dung MS Project,
MS Excel, MS Word dé
soan thao ké hoach...

-Nhém SV dung cbng cu
Forum, Chat trén giao
dién Moodle, Facebook dé
thao luan. SV Email dé
trao ddi thong tin.

Thuc hién du &n

GV ding Adoble
Presenter 7 , eXe dé¢
soan bai giang.

- SV dung Internet dé
khao sat thdng tin, thu
thap théng tin, phan
tich hién trang cua van
dé.-Nhém SV ding
SPSS @ phan tich sb
lieu- SV dung MS
Excel dé v& db thi.- SV
ding MS Project dé
quan ly tién do thuc
hién du an.- SV dung
phan mém Ilustrator,
Photo ProGold dé luu
trit alboum hinh éanh
hoat dong trong qua
trinh lam du an.- SV
ding phan mém Power
Designer dé v& so
d6.Dung céc phan mém

- Bién soan va thuc hién
khao sat truc  tuyén
Internet (Dung eSurvey,
Survey monkey, Google
docs...)- GV dung céc
cong cu trén Moodle dé
huéng dan cho SV thuc
hien <Bdu chon>.-GV
kiém soat tan suit tham
gia du &n bang <Report>,
xem <Nhdgr ky Iluu>.-
Nhom SV tra 16i cho SV
bang email, qua céc cong
cu trong Moodle.-dung
<Wiki> dé dwa thong tin
duy an vao Moodle.-sir
dung <Sé tay nhdt ky> dé
ghi chép qua trinh thuc
hign du &n va theo dai tién
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| ing dung khéc.

do.

Cong bd san pham

-GV dung bai giang
dién tur gidi thiéu cac
tiéu chi danh gia an
pham, danh gia nhom
va ty danh gia.

-SV dung Power point
dé trinh dién; -SV dung
cac phan mém khac
nhau dé chay thir san
pham; -SV dung Photo
ProGold dé bao céo
album hinh anh hoat
dong trong qua trinh
lam du an.

-GV ding Moodle dé
nhic nho qua <Event>.-
GV theo ddi bing <Nhgt
ky lwu>.-Nhom SV sk
dung Moodle dé nop bai
qua <Ngp sin phdm>.-
danh gid bai cua ban qua
<Bdu chon>.

Panh gia du 4n

- GV dung MS. Excel
de luu tri, tinh toan
diem.

-GV, SV thao luan chuan
danh gia qua Email,
Forum; - SV, GV st dung
chirc nang <Bau chon>
trong Moodle dé danh gia;
Nhém SV tu danh gia va
danh gi4 1an nhau.

2.3.3 Giai doan 3: Phat trién phwong tién, hoc liéu va cic nguon

luc khac trong DHDVDA véi su hd tro cia e-Learning

- GV sir dung CNTT dé phat trién, bién soan tai liéu, hoc liéu nham
cung cap tai liéu hoc tap.

- GV khai thac hiéu qua hé théng quan ly dao tao va phat trién noi
dung day hoc theo hinh thac hoc tap két hop. Tién hanh soan thao
cong cu danh gia trén giao di¢n Moodle.

2.3.4 Giai doan 4: Trién khai DHDVDA véi su hd tro ciia e-

Learning hoc phin Phan tich va thiét ké h¢ thong thong tin

- GV tién hanh DHDVDA nhu ké hoach day hoc di vach ra, tirc 1a
theo 5 pha thyc hién du an. GV khai thac hiéu qua hé thdng quan ly
dao tao va thyc hién day hoc theo hinh thirc hoc tap két hop.

Buge 1: Xac dinh chu dé va muc tiéu cua du an.Budc 2:
Xay dung ké hoach thuc hién dy &n
Budge 3: Thuc hién du 4n; Budc 4: Bao céo két qua du an;
Bude 5: Panh gia du an

- Thai gian thyc hién: 15 tuan, hoc ky thir 3 nam thir 2.

- Hoc trén 16p: 45 gio. Tu hoc: 90 gio
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Budre 1: Xac dinh chii dé va muc tiéu caa dy an.

- Muc tiéu: SV xéc dinh tén dy an, muc tiéu va san pham du én.

- Thai gian thuc hién: 2 tuin. Gom 6 tiét trén 16p va 18 tiét tu hoc.

- Phuong phap day hoc: Thao luan trén 16p va trén mang theo nhém:
PP ¢6ng ndo; Thuyét trinh néu van dé; Pam thoai.

- Panh gia giai doan 1: Muc tiéu cua du an; Cac cau hoi thao luan
trén mang. Ban so do tu duy.

- Yéu cau vé phuong tién, co sé vat chat: Projector, May tinh,
Powerpoint, Internet. GV quan tri trang web e-Learning, cung cp
tai khoan va mat khau cho SV; SV c6 tai khoan ding ky str dung
trong khoa “Phan tich va thiét ké hé théng thong tin”. SV ¢o céc
quyén truy cap dé tham gia vao khoa hoc, lay tai liéu hoc tap.

Buwéc 2: Xay dung ké hoach thyc hién dw an

- Muc tiéu: Xay dung ké hoach thuc hién du &n gébm cac noi dung:
Tén ting thanh vién caa nhém, tén nhiém vy, san pham can hoan
thanh, thoi gian thuc hién trén gidy, thoi han nop vao may.

- Ké hoach phai thé hién c4c nhiém vu cua dy &n:

(1) Tim hiéu HTTT, cac phan mém bd tro. (2) Khao sét thuc
trang HTTT cua chi dé nhom da chon;
(3) Phan tich HTTT; (4)Thiét ké giao dién

- Thoi gian: 1 tuan. Gom 3 tiét trén 16p va 9 tiét tu hoc

- Dy kién két qua va danh gia giai doan 2: Bang ké hoach duy kién
thyc hién dy an. Bang phéan céng trach nhiém cua ting thanh vién
trong nhém. Noi dung thao luan luu trén forum Ban so dd tu duy 1a
két qua thao luan

- Y&u cau vé phuong tién, co so vat chat: Phan mém imindmap

- Noi dung mon hoc “Phan tich va thiét ké HTTT” trén e-Learning.

- Tai liéu huéng dan st dung (slide trinh chiéu, video huéng dan).

Bwéce 3: Thuc hién du an

- Muyc tiéu dy &n: Khao sét thuc trang HTTT; Phan tich HTTT. Thiét
ké hé thdng théng tin.

- Thoi gian: 10 tuan. Gom 30 tiét trén I6p va 90 tiét ty hoc.

- Dy kién két qua giai doan 3: Phiéu hoi, bang ké hoach phong vén
va két qua phong van nham thu thap thuc trang hé théng théng tin
quan ly theo tén dy &n da chon. Cac md hinh thuc thé két hop ERD,
mo hinh quan hé BFD, md hinh t6 chuc xir ly DFD hé thong théng
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tin quan ly theo tén du an da chon. Giao dién cua HTTT quan ly
theo tén du an da chon

Budrc 4: Bao cio két qua du 4n

- Muyc tiéu: Mi nhém SV béo c&o san pham du &n, qua trinh thuc
hién va két qua dat dugc.SV tham gia ddnh gia cic nhom khac trén
16p va tai nha.

- Thoi gian: 2 tuan

- Dy kién két qua giai doan 4: Bai béo céo thuc hién du an bing
Powerpoint; Quyén béo cao tong két vé dy an; San pham dur an.

- Panh gia giai doan 4: Phiéu danh gia bai thuyét trinh va phiéu
cham diém san pham.

- Yéu cau vé phuong tién: Projector; Bang, viét, gidy A4.

- Tai khoan trén e-Learning dé nop bai.

Budc 5: Panh gia du an

- Muc tiéu: Panh gia viéc hoc theo du &n cta SV.

- Thoi gian: tuan 14 - tuan 15.

2.3.5 Giai doan 5: Panh gia DHDVDA hoc phan Phan tich

va thiét ké hé thong thong tin

- Sir dung mau danh gia danh cho SV: bang kiém quan sat, bang tu
danh gia bai thuyét trinh, bang tu danh gia san pham du an cua SV.

- GV can tién hanh khao sat dé danh gia hiéu qua DHDVDA.

- GV dua vao két qua day thuc nghiém, danh gia va két luan.

Pé xuit 6 chi dé tinh huéng DHDVDA

- Chii dé 1: Chu dé vé HTTT vé quan 1y kinh  doanh, héa don cho
trung tdm thuong mai, doanh nghiép ban hang.

- Chu dé 2: Chu dé vé HTTT vé dich vu: quan ly dich vu khach san.

- Chu dé 3: Chu dé vé HTTT thudc linh vuc dich vu giai tri: quan ly
théng tin va doanh thu dich vu cho thué bang dia.

- Chui @& 4: Cha dé vé HTTT Vé tai chinh thuong mai: quan Iy kinh
doanh, héa don cho trung tam thuong mai, doanh nghié¢p ban hang.

- Chui dé 5: Chu dé vé HTTT vé gido duc: quan 1y truong hoc.

- Chii dé 6: Chu dé vé HTTT V& tién luong: quan 1y lwong nhan vién.
2.4 Xay dwng b cong cu danh gia trong DHDVDA.

- Dbéanh gia qué trinh 50%. (Ty I¢ b&o céo gitra ky 20%; du lop

10%, quan sat hoc tap hop tac trén mang 10%, thao luan trén
16p 10%).
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- Thi cudi ky: 50% (béo céo két qua la san pham du an, danh gia
qua tiéu chi san pham).

Cac biéu mau danh gia

Ban kiém quan sat qué trinh hoat dong hoc hop téc cho GV.

Ban kiém qua trinh thuc hién dy an.

Phiéu danh gi4 bai bdo cao dy an.

Phiéu danh gia san pham béo céo téng két qué trinh thuc hién
du an.

= Phiéu danh gia tong hop két qua dur an.

2.5 Két luan chwong 2: Trén co so phan tich dic diém cua SV va
chuong trinh dao tao, da xac dinh to6 chic DHDVDA cho hoc phan
Phan tich va thiét ké hé théng thdng tin va Céng nghé phan mém Ia
pht hop. Tién trinh DHDVDA Vi su hd trg cua e-Learning cho hoc
phan PTTKHTTT véi cac hoat dong caa GV va SV trén lop va tu
hoc theo ting giai doan sé& gilp cho GV dé dang van dung tién trinh
DHDVDA di thiét ké mot cach hop ly. GV c6 thé xay dung dugc
moi truong quan ly du an hoc tap dién tir thong qua s dung cac
chuc ning cua hé théng e-Learning.

CHUONG 3: THUC NGHIEM SU PHAM

Pé dat muc dich thyc nghiém su pham, tién hanh phuong
phép thuc nghiém su pham va phuong phap nghién ctu truong hop.
Tién hanh thuc nghiém 22 du an hoc tap.

Vvong 1: duoc thuc hién vao nam hoc 2012-2013 dbi véi
sinh vién khoa 2011 trén mot sé du &n hoc tap d6i véi 16p thuc
nghiém va 16p ddi chung.

Vong 2: dugc xay dung dya trén cac két luan thu dugc qua
thuc nghiém tac dong vong 1, tién hanh trén quy md Ién hon, pham
vi du &n nhiéu hon.

Phan tich két qua dinh lrong

Phép kiém chiing t-Test doc lap d6i véi cac két qua kiém tra
cta 2 16p TN va BC cho két qua p = 0,0008 < 0,001 di cho thiy sy
chénh léch diém sb trung binh gitra 2 16p TN va I6p BC 1a ¢o rat y
nghia. Chénh 1éch nay chirng to 6 su thay doi diém sé thuc sy khi
ap dung DHDVDA véi su hd tro cua e-Learning trong giang day
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hoc phan Phan tich va thiét ké hé thdng thong tin. Do d6, chap nhan
gia thuyét lya chon, nghia 1a DHDVDA véi su hd tro cua e-
Learning trong giang day hoc phan Phan tich thiét ké hé théng
théng tin ¢ nang cao két qua hoc tap cua SV.
- Xét vé mirc do nhan thac caa 2 16p thuc nghiém va ddi chang, sau
tac dong muac nhan thirc kha gioi caa I6p thuc nghiém cao hon 16p
d6i chiing, mic trung binh cua 16p thuc nghiém thip hon 16p ddi
chtng (chuyén 18n mic nhan thiee khé, gioi).
- Hé s6 anh huong SMD = 0,82 nam trong khoang tir 0,80 dén

1,00. Nhu vay, theo cac tiéu chi cua Cohen, mac d6 anh huong cua
bién phap can thiép la I6n.
Phan tich két qua dinh tinh

Song song véi danh gia dinh lugng, danh gia dinh tinh
qua danh gia qua trinh théng qua quan sat, qua nhat ky du an
cua SV va bao céo trong e-Learning. Thuc hién phiéu thim do
y kién danh cho SV véi 513 sinh vién cua cac trudng cao dang
tai TP. HCM dé c6 thém nhitng théng tin xac thuc vé tac dong
tich cuc véi k§ nang hoc hop tac.
Phwong phap nghién ctru trweong hop

Céc tiéu chi danh gia qua trinh trong DHDVDA v6i sy hd tro
cua hé thong e-Learning 1a: (1) it tén dé tai, du an; (2) Tim tai liéu
tham khao; (3) Piéu tra bang bang hoi; (4) Lap ké hoach thuc hién;
(5) Lam viéc nhom trén mang; (6) Thao luan nhém bén ngoai, trén
I6p; (7) Ghi chép két qua, lich trinh thuc hién; (8) Xur ly sé liéu,
thong tin thu thap; (9) Panh gia san pham cia nhom khéc; (10) Trinh
bay san pham cho 16p danh gia; (11) Panh gia san pham cua nhém
khéc. (12) Panh gia murc d6 phét trién ki nang hoc hop tac véi su hd
tro cia CNTT dac biét voi giao dién caa hé quan 1y dao tao truc
tuyén Moodle.
Két luan chwong 3

Két qua nghién ctru 1am sang to DHDVDA véi sy hd trg
ctia e-Learning trong dao tao cao dang CNTT qua cac du an hoc tap
trong hoc phan PTTKHTTT la kha thi va s& gop phan ning cao chat
luong hoc tap theo hudng ting cudng phat trién k¥ ning hoc hop tac
trong SV.
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KET LUAN VA KHUYEN NGHI

Vé Iy luan, luan an da xac dinh dugc co sé khoa hoc vé dic
trung caa DHDVDA Vvéi su hd tro cua e-learning, hé théng hoa céc
van dé Iy luan co ban va xay dung dugc khung ly thuyét lién quan;
Xéc dinh duoc nang lyc cua SV trinh d6 cao dang nganh CNTT theo
tiéu chuan cua ABET voéi dic diém hoat dong nhan thac caa SV.
Luan &n da néu duoc viéc van dung 5 ly thuyét hoc tap vao qué trinh
day hoc dua vao du an véi sy hd tro cua e-Learning, xay dung 6
nguyén tic va tién trinh DHDVDA véi sy hd tro cua e-Learning.
Xac dinh c6 thé tién hanh vao hoc phan Phan tich va thiét ké hé
thdng thong tin va Cong nghé phan mém 1a phi hop.

Vé thyc tién, luan an da danh gia duoc bac tranh chung vé
nhan thic, muc dich va mic d6 sir dung DHDVDA va phan anh kha
sau sic thyc trang DHDVDA trong dao tao cao dang CNTT. Xay
dung dugc moi treong quan ly du an hoc tap théng qua s dung cac
chic ning cua Moodle ciia hé théng e-Learning, véi cac du an hoc
tap gan vai thyc tién trong cac linh vyc gido duc, y té, dich vu. Xay
dung duoc céc tai liéu hudng dan trong DHDVDA véi sy hd tro cia
e-Learning.

Tir cac két qua trén, luan an c6 khuyén nghi nhu sau:

Thi nhat, ting cuong ning luc cia GV vé PP day hoc tich cuc
noi chung va DHDVDA nai riéng;

Thir hai la tdng cuong nang lyc ung dung CNTT trong day
hoc, t6 chuc tap huén, hudng dan cho GV cach st dung cac phan
mém hd trg trong viéc trién khai cac DAHT mét cach hiéu qua;

Thir ba 13, bdi dudng PP hoc tap di an cho SV bang cach bién
soan va phd bién nhitng tai liéu lién quan dén viéc rén luyén tu hoc
va k¥ thuat hoc tap cho SV;

Thi tu 13 d6i méi trong danh gia két qua hoc tap cua SV, thay
danh gia két qua thanh dénh gid qué trinh, danh gia hiéu qua lam
viéc nhom va danh gia viéc tu hoc cua sinh vién;

Th ndm 1a cha trong viéc d6i mai chuong trinh giang day,
bién soan gido trinh;

Thir séu 1a nang cp cac phong thi nghiém, ting cuong dau tu
méi trang thiét bi day hoc, xuong thuc hanh, phong hoc ly thuyét
hién dai;

Thir 7 1a tang cuong nang cao nang lyc nghién ctru khoa hoc
cta GV va SV nham ting cudng nang lyc su pham cho GV.
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